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Estimados delegados y lideres de nuestra cooperativa:

Es un honor saludarlos al inicio de esta jornada.

Como Gerente General, primero que todo doy gracias a Dios por permitirme
compartir un ano mads con ustedes y recibo este encuentro con el entusiasmo de
quien sabe que el cooperativismo es, hoy mds que nuncaq, la respuesta a los
desafios de nuestro tiempo.

Al observar el cierre del afio 2025, nos encontramos un panorama de contrastes
que exige de nosotros vision estratégica y compromiso institucional.

En lo econdmico, Colombia cerrd el 2025 con un crecimiento del PIB del 2,6%. Si
bien es una recuperacion frente al afio anterior, persisten retos estructurales. La
inflacién finalizé cerca del 5,2%, manteniéndose aun por encima de la meta del
Banco de la Republica, lo que ha presionado el costo de vida de nuestros
asociados. No obstante, sectores como el comercio, los servicios y el sector
primario han sido motores de resiliencia, precisamente alli se concentra una parte
importante de nuestra base social, lo que reafirma la relevancia de nuestra
gestion crediticia y solidaria.

En el dmbito social, el pais ha dado pasos significativos pero complejos. El
mercado laboral mostré una notable mejora, con una tasa de desempleo que en
puntos del afno pasado bajo a niveles histéricos cercanos al 8,6%. Sin embargo, la
persistencia de la informalidad y las brechas en la prestacidn de servicios pUblicos
nos recuerdan que nuestra labor social y de apoyo mutuo es el mejor escudo para
la estabilidad de las familias de COOMULDENORTE, que habitan en el departamento
Norte de Santander, Santander y otros territorios de Colombia.

En el plano politico, el 2025 fue un afo de intensa actividad legislativa y de
ejecucion de reformas estructurales. La polarizacién y la incertidumbre propia de
un ano preelectoral han marcado el debate nacional. Ante este panorama, el
modelo cooperativo debe mantenerse como un referente de buena gobernanza,
transparencia y equidad, demostrando que la democracia econdmica es posible y
sostenible, independientemente de los vaivenes del entorno, es importante como
entidad Cooperativa unirnos a los gremios que lideran el sector para luchar por
nuestra naturaleza, nuestros valores y principios.
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Mas alld del entorno nacional, los resultados de nuestra cooperativa en el 2025 son una
prueba contundente de nuestra solidez y eficiencia operativa. Mientras el sistema
financiero tradicional enfrentaba retos de colocacién, nosotros cerramos el aflo con una
comunidad fortalecida de 13,299 asociados, quienes son la razén de ser de nuestra
entidad y que han demostrado un sentido de pertenencia Gnico.

Lo mds destacable de este ejercicio es la calidad de nuestro crecimiento:

» Expansion del Activo: Logramos un crecimiento impresionante del 29% en nuestros
activos totales, una cifra que supera ampliamente los promedios del sector y
demuestra una gestion dindmica de nuestros recursos.

» Enfoque en Activos Productivos: No crecimos por crecer; lo hicimos con inteligencia
financiera. El 35% de ese nuevo valor proviene directaomente del crecimiento de
nuestra cartera de créditos. Esto significa que estamos inyectando capital
directamente a los proyectos, suefios y necesidades de nuestros asociados.

« Eficiencia en el Balance: Al cierre del periodo, hemos logrado que el 93% de nuestro
activo sea productivo. Esta es una cifra de excelencia que garantiza la generacion de
excedentes para reinvertir en bienestar social y beneficios para todos.

» Respaldo y Confianza: El capital social, representado en los aportes de ustedes, los
asociados, crecidé un 23%. Este incremento es el mayor voto de confianza posible, pues
refleja el compromiso de nuestra base social con el fortalecimiento del patrimonio
comdan.

En resumen, hoy entregamos una cooperativa mds grande, pero sobre todo, mas eficiente
y mejor capitalizada, lista para seguir siendo el motor de desarrollo de nuestras familias
en este ano 2026.

A continuacion presento a ustedes el informe financiero y social que logramos llevar a
cabo durante este afo 2025 y que desde ya les informo que como Gerente General de
esta Cooperativa estoy trabajondo junto al Consejo de Administracion, La Junta de
Vigilancia, los diferentes Comités y los funcionarios para que este 2026 siga siendo igual o
mas productivo y sobre todo sostenible.

ECERRA AREVALO
nte General
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Nuestra razén de ser no reside en las cifras, sino en el bienestar de quienes las
hacen posibles. Por ello, la Transferencia Solidaria del 2025 no es solo un
indicador, es la materializacion de nuestro compromiso. En un afio de retos
econdmicos, hos impusimos el desafio de no solo mantener, sino robustecer
nuestros beneficios y servicios. Hoy, gracias a la eficiencia de nuestro activo
productivo, devolvemos al asociado esa confianza mediante soluciones que
impactan su calidad de vida y fortalecen su sentido de pertenencia.

EDUCACION

Anos Dorados: 31 millones
Apoyo Instituciones Educativas: 5 millones

Curso Cooperativo: 4 millones

Diplomado en Gestién de Economia
Solidaria. 22 millones

Incentivo Académico: 153 millones
Inteligencia Artificial 5 millones
Orattoria. 10 millones

Pruebas Saber Pro. 5 millones

Capacitacién de directivos,
revisoria fiscal, gerencia y
funcionarios: 118 millones

Semillero Juvenit 1 millén
Total: 354 millones

CUBRIMIENTO
FINANCIERO
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Gastos Financieros: 173 millones
Consulta Centrat 31 millones
Total: 204 millones

FIDELIZACION

Detalle de Fidelizacién: 1163 millones

Incentivo a la Asistencia y Témbola de
Amor y Amistad: 103 millones

Publicidad y Propaganda:. 182 millones
Reconocimiento Fundadores: 9 millones
Referidos: 24 millones

Reunién Informativa en municipios:

213 millones

Total: 1,694 millones

Apoyo Recreacion Y Cultura. 25

millones

= Jornada Recreativa por Agencias,
Adultos y Mayores : 62 millones

« Total 87 millones

o
»
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+ Auxilios: $106 millones
» Apoyo psicolégico al asociado:
$12 millones

« Total $ 118 millones



FINANCIERA

Durante estos 23 afnos de trayectorig, las cifras de la Cooperativa han mostrado una
evolucion sélida y sostenida, reflejo del compromiso permanente con nuestros asociados
y con la comunidad a la que servimos.

Este crecimiento no ha sido producto del azar, sino del trabajo articulado entre la
Gerencia, el Consejo de Administracion, la Junta de Vigilancia, los diferentes Comités y
cada uno de nuestros funcionarios, quienes asumimos con responsabilidad la obligacion
de impulsar el mejoramiento continuo, la eficiencia operativa y el crecimiento sostenible
de la entidad.

A continuacién, presentamos el andlisis detallado de las principales cifras de la
Cooperativa correspondientes al ejercicio 2025.
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Al cierre del ejercicio 2025, la estructura de nuestro activo refleja una gestion orientada
a la méaxima rentabilidad social y financiera. El crecimiento global del 29% en nuestros
activos se explica a través de una dindmica de movilizacion de recursos muy clara:

» Optimizacion de la Liquidez: Registramos una disminucién del 38% en el efectivo.
Lejos de ser una debilidad, esto representa una gestion eficiente de la tesoreria;
hemos movilizado el dinero 'quieto’ hacia frentes que generan beneficios para la
base social.

» Fortalecimiento de la Inversion: Como respuesta a esa movilidad, las inversiones
crecieron un 28%, asegurando que los recursos de la cooperativa estén respaldado
y generando rendimientos de manera segura, y oportunidades de crédito con el
Banco Cooperativo Coopcentral donde tenemos el mayor valor de inversion de
aportes y que cada ano nos representa revalorizacion entre otros beneficios.




e Motor de Crecimiento (Cartera): EI corazén de nuestra operacion es la
cartera de créditos, presentd un incremento del 35%. Este es nuestro activo
mas valioso, pues representa el apoyo directo a los proyectos de nuestros
asociados.

e Gestion Operativa: Las cuentas por cobrar aumentaron un 14%, reflejando la
dindmica comercial de la entidad, mientras que otros activos crecieron un
24%.

o Eficiencia en Infraestructura: Los activos materiales presentaron una
disminucion del 3%, lo cual es coherente con una politica de optimizacion de
recursos fisicos y depreciacién controlada, evitando gastos innecesarios y
priorizando el capital de trabajo.

Esta composicion del Activo nos permite alcanzar un impresionante 93% de
activo productivo, asegurando que casi la totalidad de nuestros recursos estén
destinados a generar valor, sostenibilidad y servicios para nuestros asociados.
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El crecimiento del 162% en nuestro pasivo durante el 2025 no debe leerse de
forma aislada, sino como la estrategia de fondeo que apalancd nuestro histérico
crecimiento en activos. Para responder a la alta demanda de crédito de nuestros
asociados, decidimos salir al mercado financiero en busca de recursos
competitivos.

e Apalancamiento con Aliados: El incremento en las obligaciones financieras
con Coopcentral y Bancoldex (un salto del 125135%) marca un hito en
nuestra gestién. La cooperativa ha utilizado su solidez para captar recursos
de segundo piso a tasas preferenciales. Esto nos permitié inyectar liquidez
inmediata a la cartera de créditos sin agotar los aportes de los asociados.

¢ Las cuentas por pagar crecieron un 285%, lo cual es proporcional al
volumen de operacion y proyectos de beneficios para los asociados
que tuvo nuestra entidad durante el ano.



¢ Un dato que nos llena de orgullo es el crecimiento del 25% en el Fondo Social
Mutual. Este pasivo, que es en realidad un compromiso con ustedes,
garantiza que tenemos los recursos reservados para cubrir los auxilios por
fallecimiento del ntcleo familiar de nuestros asociados.

e Otros Pasivos: El incremento del 53% en otros rubros refleja los ajustes
técnicos y provisiones necesarias para mantener una operacién saneada y
bajo la normativa vigente.

Hemos pasado de ser una cooperativa que solo se financia con sus aportes, a
ser una entidad con capacidad de gestion financiera ante terceros. Este
apalancamiento inteligente es lo que nos permitié cerrar con un 93% de activo
productivo, demostrando que el dinero captado esté trabajando eficientemente
para el beneficio de nuestra base social.

CBLIGACIDMNES CUENTAS POR FOMDOS SOCIALES OTROS PASIVOS
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Es un gusto informar que nuestro Patrimonio crecié un 23%.

e El aporte de nuestros asociados crecid un 23%, igualando el ritmo del
patrimonio total. Esto demuestra una cultura de ahorro constante y
confianza inquebrantable de los 13,299 asociados en nuestra cooperativa.

e Logramos incrementar nuestras reservas en un 27%. Este es nuestro ‘colchén’
de seguridad; estamos construyendo una cooperativa mds robusta y
preparada para cualquier eventualidad futura.

e El excedente del ejercicio incrementé un 20%. En un afo de desafios
econdmicos para Colombia, generar utilidades sociales un 20% superiores al
ano anterior es una prueba de eficiencia administrativa y financiera.

e Mientras que los resultados de adopcién por primera vez se mantienen
estables, el fondo de amortizacion de aportes y revalorizacion disminuy6 un
5%, dejando todavia un pequefio monto para futuras revalorizaciones.




Cerramos el 2025 con un patrimonio fortalecido que respalda cada peso de
nuestros activos. Somos una cooperativa solvente, rentable y, sobre todo, de los
asociados y para los asociados.
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Al analizar nuestro estado de resultados, las cifras ratifican la disciplina operativa
con la que administramos los recursos de la cooperativa durante el 2025:

e Logramos un incremento en nuestros ingresos del 14%. Este crecimiento es fruto
de una cartera dindmica y de la confianza de nuestros asociados, superando con
creces los indicadores de crecimiento econdémico nacional.

e A pesar de las presiones inflacionarias y el crecimiento exponencial de nuestra
operacidn, logramos contener los gastos en un incremento del 13%.

e Mantener el crecimiento del gasto por debajo del crecimiento de los ingresos nos
permitid6 generar el incremento del 20% en los excedentes que mencionamos
anteriormente. Esta brecha positiva es la que garantiza que la cooperativa sea
financieramente viable y que podamos seguir fortaleciendo los fondos sociales.

Estamos operando bajo un principio de austeridad inteligente: gastamos lo
necesario para crecer, pero aseguramos que cada peso invertido genere un retorno
mayor para la reinvertir en servicios y beneficios para todos los asociados de
nuestra cooperativa y sus familias.

EFICEENCIA OPERATIVA ¥ CONTROLDE GASTOS
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Apreciados Delegados, las cifras financieras que acabamos de ver (el
crecimiento del 29% en activos) cobran su verdadero sentido cuando se
transforman en impacto social. El Balance Social es la medida de nuestra

coherencia con los principios que nos rigen:

1. préu.a'/aéo: Adbhesion voluntaria, m/aom,é& v abierta

En nuestra cooperativa, la adhesién no es solo un trdmite, es un acto de
confianza mutua. Bajo este principio, mantenemos una politica de puertas
abiertas y sin discriminacion, garantizando que toda persona que comparta
nuestros valores encuentre un espacio de crecimiento sin importar su género,
raza, credo o posicidn politica. Este compromiso con la inclusion es lo que nos
ha permitido consolidar una gran familia de 13,299 asociados, cuya
diversidad es hoy nuestra mayor fortaleza operativa y social. A continuacién,
detallamos la radiografia de nuestra familia cooperativa:

El crecimiento promed:o de asociados en
los Gltimos aros es del 15%

11.573 13.299

10.522
5370 6106 7172 G121 TNe : ‘i‘
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ASOCIADOS
|

Pamplona 1.856
Cicuta 6.712
Ocafa 1.904
Chinacota 1.651
Toledo 807
Bucaramanga 369
TOTAL 13.299

PARTICIPACION DE ASOCIADOS POR AGENCIA
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de los asociados por agencias

AGENCIAS 0-14ANos | 15-18ANOs | 19-28 Afios | 29- 50 Afios | 51-70 Afios MAY“’\':.‘?SDE 70
BUCARAMANGA 42 5 58 158 104 2
TOLEDO n7 34 140 300 204 12
CHINACOTA 165 64 259 669 45] 43
OCANA 172 50 182 748 675 77
cUcuTA 556 205 895 2891 2025 141
PAMPLONA 181 74 268 730 535 68
Total 1233 432 1802 5496 3993 343
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de los asociados 2025

Encuesta de satisfaccion

i0ué tan satisfecho se encuentra de los
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de los asociados 2025

Encuesta de satisfaccion
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de los asociados 2025

Encuesta de satisfac_cién

£Cuial o cudiles benoficios ha disfrutado para usted
y su familia?
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L3 le gustaria que b Cooparativa Incluypera dentro de sus beneficios y serviciosy

Algunas frecuentes:

= S0Aa1

= CAPACITACIONES: COOPERATIVISMCO, EMPRENDINIENTO, FIMANZAS PERSONALES,
TECROLDGIA HOBEBYS, ARTES

= WAAS CONVEMIOS: GYR, CINE, TEATRS ZULIBA, GASTRONCRIE, COMPRA DE VEIHULDS,

= LRERITD DE WiENDA

= LA PLATAFORABA APP

= KITESCOLARES

= PROGRAMAS DE AHORRD PARA MO TEMER QLIE RETIRARSE

= DETALLE DE CUBAPLEAHCS

= BRIGADAS DE SALLID

= WACATIONES RECREATY &%

Comentarios y felicitaciones
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2 Principio:
Administracion democratica,
/mrﬁ'cé/mﬁm, zwfoyexﬁoww, Vi ern{orem(ea(orm

Nuestra organizacién es una entidad donde el poder reside en sus asociados.
Bajo el precepto de democracia para garantizar una gobernanza equitativa.
Durante el dltimo periodo, contamos con un 83% de participacion de los
delegados en nuestra Asamblea General Ordinaria 2025.

El éxito de nuestra gestion administrativa y social es el resultado del compromiso
voluntario y profesional de nuestro equipo de trabajo, por ello resaltamos con
orgullo la labor de:

e Consejo de Administracion: Por su vision estratégica y liderazgo emprendedor,
garantizando que cada decisidn técnica fortalezca la sostenibilidad de nuestra
organizacion.




Junta de Vigilancia: Por su custodia incansable de los principios y valores,

velando por la transparencia y el correcto funcionamiento de la democracia
interna.

Comités de Apoyo: Quienes, con su conocimiento especializado en dreas
como Educacién, Solidaridad, Recreacién, Crédito, transforman las
necesidades de los asociados en beneficios tangibles.

v Educacion

Vv Recreacion

Vv~ Crédites

v Solidaridad
Agradecemos su entrega generosa, que es el pilar de nuestra naturaleza

autogestionaria, donde los asociados no solo son duenos, sino el pilar
fundamental de nuestra gestion.

En el dmbito autogestionario hemos gestionado nuestros propios recursos
con criterios de eficiencia y transparencia. Hemos impulsado el fondo social
mutual, demostrando nuestra capacidad emprendedora para generar
bienestar, solidaridad y ayuda mutua sin depender de terceros

— T
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Ejercer este principio significa garantizar que nuestra Cooperativa sea
gobernada exclusivamente por sus dasociados. Durante 23 anos, hemos
consolidado un modelo de autogobierno donde la administracion facilita

espacios de participacion real, empoderando a cada miembro bajo los
valores de la ayuda mutua.

1. Nosotros decidimos, nosotros cum/a&'mos

La autonomia no es "hacer lo que queramos’, sino poner reglas siempre
dentro de la ley.
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2. Normativa interna: en la Cooperativa COOMULDENORTE contamos con
reglas que se ajustan a las necesidades del asociado y a la evolucién de los
tiempos, disponemos de diferentes reglamentos para nuestro
funcionamiento:

V' Reglaments de Crédito

' Rglaments Solidaridad

l /ny&v.menfo tducacion

/ /Qey&wwufb Recreacion

V Reglamants Fonclo Scial Mutual
/ Rejéamzm‘o Inferns de 71—%67/0
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4. Sabias que.p

e ¢Sabias que.. a diferencia de otras entidades, aqui las decisiones
importantes las toma el Consejo de Administracion elegido por la
Asamblea? Eso es Autogobierno.

e ¢Sabias que.. aunque cumplimos con la Superintendencia de la
Economia Solidaria, nuestra esencia y beneficios son independientes y
propios? Eso es Autonomia.

4, Pm’m’{aéa: Educacion, formacion e informacion

COOMULDENORTE ratific6 durante el afio 2025 su compromiso con la
formacion permanente de directivos, colaboradores y asociados,
entendiendo que la educacion es el pilar fundamental para la sostenibilidad,
la buena gobernanza y el fortalecimiento del modelo solidario.

Durante la vigencia se desarrollaron y participaron las siguientes actividades
académicas y de actualizacidn:

e 7° CONGRESO RED COOPCENTRAL CONEXION DIGITAL PARA LA SOSTENIBILIDAD 19 Y
20 JUNIO 2025 CARTAGENA.

e 24° CONGRESO ANALFE CONCENTRANDO EL SECTOR SOLIDARIO 30, 31 DE JULIO Y 01
DE AGOSTO 2025 CARTAGENA.

e CONGRESO CONFECOOP 28 Y 29 AGOSTO 2025 CARTAGENA.

e XXI CONGRESO DE RIESGO PARA EL SECTOR SOLIDARIO 2025 ASORIESGO 17,18 Y 19
DE SEPTIEMBRE 2025.

e 02 DE AGOSTO 2025 CURSO BASICO DE COOPERATIVISMO.

e 29 DE MAYO 2025 CURSO BASICO EN GRAMALOTE 30 PERSONAS.

e 26 DE ABRIL 2025 CURSO BASICO DE COOPERATIVISMO.

e DIPLOMADO EN GESTION DE ORGANIZACIONES SOLIDARIAS FUERON 70 ASISTIENTES
PERO TODOS NO OBTUVIERON CERTIFICADO DE DIPLOMADO.

e JORNADA DE FORTALECIMIENTO OCANA 12 DE AGOSTO 2025 5 ASISTENTES.

e CAPACITACION DE IA BUCARAMANGA 20 DE NOVIEMBRE 2025.

e TALLER DEPARTAMENTOS COMERCIALES 23 DE MAYO 2025 ASISTIERON TODAS LAS
ASESORAS COMERCIALES.

e ACTUALIZACION SIAR PARA DIRECTIVOS 13 DE MAYO DE 2025.
ACTUALIZACION SIAR PARA DIRECTIVOS 08 DE ABRIL DE 2025.
CAPACITACION DE SARLAFT Y SIAR A FUNCIONARIOS.

COOMULDENORTE
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5, PrWéo.’Parﬁa’/mcéo'n Ecomsmica de los Asociados

Durante el ejercicio 2025, el principio de Participacion Econdmica se vio
materializado en un crecimiento del 23% en el Capital Social, alcanzando los
$41.886 millones. Esto demuestra la confianza del asociado en nuestro
modelo real y sostenible en cada una de nuestras agencias.

Asi mismo, la gestidon gerencial logré que el 39% de los asociados utilizara
activamente las lineas de crédito, y que esta incrementard en un 35% en
comparacién con el ano 2024 cerrando el 2025 con $45.747 colocados en
manos de nuestros mismos asociados y que generd un excedente de $1.10],
devolviendo asi el esfuerzo econémico de los asociados en beneficios
tangibles para ellos y sus familias.

A continuacién presentamos la relaciéon cartera/aportes por cada una de
nuestras agencias que demuestra la gran gestion de colocacién con
apalancamiento de aportes sociales
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Revalorizacion de a{aom‘es 2025

Con especial orgullo, informamos que por tercer ano consecutivo la
Cooperativa ha logrado dar cumplimiento al principio de Participacion
Econdmica mediante la revalorizacion de los aportes sociales.

Al otorgar valor adicional a sus aportes, no solo protegemos el poder
adquisitivo de su patrimonio frente al entorno econdmico, sino que
enviomos un mensaje claro de gratitud por su fidelidad. Esta politica de
revalorizacion ha sido el pilar fundamental para:

e Fortalecer el sentido de pertenencia: El asociado percibe que su inversion
crece junto con la cooperativa.

e Incentivar a seguir aportando: Generamos confianza para que el
asociado decida seguir aportando.

Hemeos logrado revalerizar les aportes de
nuestres ascciados en tres arios en

$1,023 millones.

~

&

‘$ 315 millones

.
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6. Préuu'/aéo: Comumnicacion e Informacion

Durante el 2025 el drea de
comunicaciones de COOMULDENORTE ha
desempenado un papel fundamental en
el fortalecimiento de los canales de
informacién y en la consolidacién de
espacios que permiten mantener una
relacibn  cercana, permanente vy
transparente con los asociados.

Uno de los principales medios
institucionales ha sido el programa radial
“Magazin Somos Todos”, espacio que se
ha consolidado como un canal
informativo y de participacién para los
asociados. A través de este programa se
socializan las actividades de la
cooperativa, se dan a conocer los
servicios, beneficios y campanas
institucionales, concursos, sorteos y se
promueve la participacién de invitados
especiales. Este programa se ha
convertido en un escenario clave para
fortalecer el sentido de pertenencia y
mantener informados a los asociados
sobre la gestion de la cooperativa.

SERE

RMAGALIN |
ﬁr’ SOMOS TODOS )
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De igual manera, se ha avanzado en el
fortalecimiento de las redes sociales
institucionales, las cuadles se han
posicionado como herramientas
estratégicas para la difusién de contenidos
informativos, promocionales y educativos. A
través de estas plataformas se comparten
noticias, convocatorias, campanas,
actividades institucionales y beneficios
dirigidos a los asociados, logrando una
mayor visibilidad de la gestibn de la
cooperativa y una interaccidn mas
dindmica con la comunidad mas joéven.

Paralelamente, los grupos de WhatsApp se
han consolidado como uno de los medios
de comunicaciéon mas directos y efectivos
con los asociados. Este canal permite una
comunicacién agil, cercana y oportunag,
facilitando ademds la resolucion de
inquietudes 'y el acompanamiento
permanente a los asociados.

Adicionalmente, se realizd la actualizacion y
modernizacibn de la péagina web
institucional, con el objetivo de mejorar la
accesibilidad a la informacién, optimizar la
navegacion y ofrecer a los asociados un
espacio digital mds dindmico y organizado,
donde pudieran conocer de manera clara

los servicios, noticias, convocatorias y
documentacion.
En  conjunto, estas estrategias de

comunicacién han permitido fortalecer la
presencia institucional de COOMULDENORTE,
mejorar el flujo de informacidén y consolidar
canales efectivos que acercan cada vez
mas a la cooperativa con sus asociados,
promoviendo la participacién y la confianza.
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Reciban un fraternal saludo de quienes integramos el Comité de Educacion de
COOMULDENORTE: Aidee Solano, Homero Cuevas, Sandra Buitrago, Nelson Amaya y

Lucy Torres.

A continuacion, presentamos el informe de las principales actividades contempladas
en el plan de accidén y desarrolladas durante la vigencia 2025.

1. Curso Basico de Cooperativismo
Durante el ano 2025 se fortalecid este
indicador mediante la realizacién de
dos jornadas de capacitaciones en la
agencia de Cldcuta y en los municipios
de Gramalote, Cucutilla y Herran.

La promociébn y convocatoria se
realizaron a través de los canales
institucionales y redes sociales de la
cooperativa. Se considera fundamental
continuar fortaleciendo estos espacios
de formacién presencial y actualizar el
porcentaje de asociados certificados en
el curso bdasico.

Asimismo, se adelanté gestién ante la
Unidad Administrativa de
Organizaciones  Solidarias con el
propdsito de que COOMULDENORTE
pueda certificar oficialmente las
impartidas en

capacitaciones
economia solidaria.

2. Diplomado en Organizaciones
Solidarias

Se logré la culminaciéon y certificacion
del Diplomado en Organizaciones
Solidarias, avalado por Confecoop
Oriente, fortaleciendo asi la formacion
académica y cooperativa de nuestros
asociados.

3. Inteligencia Artificial como
Herramienta Pedagégica (Segundo

Nivel)

Se desarrollé la capacitacién
“Inteligencia Artificial como herramienta
pedagogica en el aula - Segundo

Nivel”, dirigida a docentes asociados.
Esta actividad se realizé en cada una de
las agencias de la cooperativa,
brindando herramientas innovadoras
para fortalecer los procesos educativos.
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4. Informativo Magazin “Somos Todos”
En 2025, el programa radial institucional
Magazin Somos Todos se consolidd
como una de las principales estrategias
de comunicacion de COOMULDENORTE.
Bajo la direccidn estratégica del
gerente Rubén Angel Becerra Arévalo,
con la participacion de  JesUs
Herndndez, Homero Cuevas Yy la
coordinacion  periodistica de Lucy
Torres, este  espacio mantiene
informados a los asociados sobre
actividades, servicios y beneficios.

Se transmite todos los sdbados de 9:30
a.m. a 10:30 a.m. por La Voz del Norte.

IHETAR

5. Concurso de Oratoria

Se realizé la quinta version del Concurso
de Oratoriac COOMULDENORTE, con la
participacidén de nifos y jovenes
asociados, hijos de asociados vy
estudiantes de docentes asociados de
las agencias de Cucuta, Pamplong,
Chindcota y Ocafia.

En esta oportunidad se logré aumentar
el numero de participantes respecto a
anos  anteriores, fortaleciendo la
formacion en habilidades
comunicativas y liderazgo.

6. Programa “Ainos Dorados”

En cumplimiento de nuestra misidon de
acompanar 'y reconocer a los
asociados mayores de 60 anos, se
desarrollé la actividad “Afos Dorados
2025", como un espacio de integracion,
esparcimiento y reconocimiento a su
aporte a la cooperativa. La actividad,
con temdtica tropical, permitid resaltar
talentos en danza, mdsica, poesia vy
canto. Se llevé a cabo en las agencias
de Pamplona, Cucutaq, Ocana,
Chinacota y Toledo.

7. Incentivo Académico

El Incentivo Académico continud
reconociendo la excelencia de los
asociados y sus familias.

Para 2025, el reglamento permitié la
postulacién en primer y segundo
semestre académico (aclarando que
solo se podia recibir un incentivo por
aﬁo), lo que generd un incremento en el
numero de beneficiarios.




8. Incentivo Pruebas Saber 11

Se realizd el reconocimiento “Mejores
Pruebas Saber 11", premiando a los diez
(10) jévenes asociados con los puntajes
mads altos en esta prueba de Estado.
Este estimulo reafirma el compromiso
de COOMULDENORTE con la excelencia
académica y el futuro profesional de

F GANADORES |

Mejores Puntajes ICFES

2025
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9. Semillero Cooperativo
Con el propdsito de fortalecer Ila
formacién cooperativa desde la nifiez,
en 2025 se decidio integrar el Semillero
Cooperativo a la jornada deportiva
organizada por el Comité de Cultura,
Recreacion y Deportes, promoviendo asi
la participacion y el trabajo articulado
entre comités.

El Comité de Educacion reafirma su
compromiso con la formacion integral,
el fortalecimiento de la identidad
cooperativa y el desarrollo académico
de nuestros asociados y sus familias.
Cordialmente,

-

LUCY TORRES VALENCIA

Presidenta




fﬁmdeémmcte

DE RECREACION Y DEPORTES 2025

La Cooperativa Multiactiva de
Trabajadores de Colombia -
COOMULDENORTE, a través del Comité
de Recreacién y Deportes, desarrollé
durante la vigencia 2025 el plan de
accion aprobado por la administracion,
orientado a fortalecer la integracion
institucional, promover estilos de vida
saludables y consolidar el sentido de
pertenencia de los asociados en cada
una de las agencias. Las actividades se
ejecutaron en Cudcuta, Toledo, Ocanaq,
Pamplona y Chindcota, cumpliendo con
la  programacién  establecida vy
garantizando  cobertura  en  las
diferentes zonas donde tiene presencia
la Cooperativa.

El objetivo principal de la gestion fue
generar espacios de encuentro que
permitieran a los asociados y sus
familias compartir en ambientes sanos,
fortalecer vinculos, mejorar la
convivencia y redfirmar los principios
solidarios que caracterizan a
COOMULDENORTE. En este sentido, la
recreacion y el deporte no se
concibieron danicamente como
actividades [Gdicas, sino como
herramientas estratégicas de bienestar
social, formacidn en valores 'y
comunidad

construccién de
cooperativa.

Las integraciones deportivas realizadas
en cada agencia incluyeron
competencias individuales y grupales,
dindmicas recreativas de integracion,
espacios culturales y participacion
activa de las familias. Se promovieron
disciplinas tradicionales y actividades
que incentivaron el trabajo en equipo, la
sana competencia, el respeto y la

convivencia armonica entre los
participantes. Entre los deportes vy
actividades desarrolladas se

destacaron el domind, bolas criollas,
mini tejo, rana, bolo campesino, tenis de
mesa mixto, ajedrez, parqués y
campeonato de tiro penal.

DEPORTIVAS

Adicionalmente, se realizaron
actividades de danzas, bailoterapia y
un stand de trajes tipicos que fortalecié
la identidad cultural y generé una
participacién activa y entusiasta de los
asociados. La asistencia fue altamente
satisfactoriq, alcanzando
aproximadamente 1500 participantes
en el consolidado general de las
jornadas, lo que evidencia el interés y la
apropiacion de estos espacios por
parte de la comunidad cooperativa.
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DE RECREACION Y DEPORTES 2025

Asimismo, se desarrollaron integraciones
deportivas dirigidas a menores de 14

anos, en las cuales, ademdés de
incentivar la prdctica deportiva, se
incluyeron espacios de formacion bdsica
en cooperativismo, con el propdsito de
sembrar desde temprana edad los
principios de solidaridad, ayuda mutua y
trabajo en equipo. En estas actividades
los nifos fueron acompanados por sus
padres de familia. Como propuesta de
mejora, se plantea integrar en una sola
jornada la actividad de niflos y adultos
en cada agencia, consolidando un gran
encuentro  deportivo  familiar  que
optimice recursos y fortalezca adn mds
la integracion intergeneracional.

De igual maneraq, se ejecutd la Ruta de
Bienestar dirigida a trabajadores y a los
integrantes de la Junta de
Administracién, Junta de Vigilancia vy
Comité de Crédito, actividad
previamente aprobada por la Junta de
Administracioén. Esta jornada, realizada el
24 de octubre 2025, tuvo como finalidad
fortalecer la integracion, el bienestar
emocional y la motivaciéon del talento
humano y de los érganos directivos.

La actividad fue concebida como una
estrategia de recreaciéon y salud mental,
permitiendo generar cohesion
institucional, disminuir el estrés laboral y
fortalecer la comunicacion y el trabajo en
equipo en un ambiente diferente al
entorno habitual.

El impacto generado por la gestion del
Comité durante 2025 se refleja en
multiples dimensiones. En el dmbito
social, se promovieron espacios de
recreacion sana que fortalecieron los
lazos familiares y comunitarios,
contribuyendo al bienestar integral de los
asociados y sus familias. En el dmbito
organizacional, las actividades aportaron
a la mejora del clima laboral, al
fortalecimiento del trabajo articulado
entre comités y a la consolidacién de
relaciones basadas en la confianza vy la
cooperacién. En el @mbito cooperativo, se
reafirmaron los principios de solidaridad,
ayuda mutua e integracion,
demostrando que COOMULDENORTE no
es Unicamente una entidad financieraq,
sino una organizacibn comprometida
con el desarrollo humano, social vy

comunitario de sus asociados.
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DE RECREACION Y DEPORTES 2025

El Comité realizd la evaluacién correspondiente en cada una de las agencias,
concluyendo que se cumplié el 100% de las actividades programadas en el plan
de accion 2025. La respuesta de los asociados fue positiva y se recibieron
observaciones orientadas a fortalecer la organizaciéon logistica y ampliar la
cobertura en futuras jornadas. Como resultado de esta evaluacién, se propone
para la vigencia 2026 realizar la integracién deportiva de la agencia Cucuta en
fecha independiente a la de los municipios, con el fin de optimizar los tiempos de
desplazamiento, mejorar la experiencia de los participantes y garantizar mayor
organizacion en la ejecucion de las actividades.

En conclusién, la gestion del Comité de Recreacion y Deportes durante la vigencia
2025 representd una inversion estratégica en bienestar, integracién y
fortalecimiento institucional. Las actividades desarrolladas no solo promovieron el
deporte y la recreacién, sino que contribuyeron de manera directa a consolidar la
identidad cooperativa, fortalecer el sentido de pertenencia y generar valor social
para nuestra comunidad asociada, ratificando el compromiso permanente de
COOMULDENORTE con el bienestar integral de sus asociados.

| e
WILLIAM DIAZ MARTINEZ ZUNLAY ANDRADE
Presidente Secretaria



Sforme del (Comete
DE SOLIDARIDAD

El Comité de Solidaridad presenta a la Asamblea General de Delegados el
informe de gestidon correspondiente al afio 2025, en cumplimiento de sus
funciones estatutarias y con el propésito de rendir cuentas sobre la
administracién de los recursos solidarios, las actividades ejecutadas y el
impacto social generado en beneficio de los asociados y sus familias.
Durante la vigencia 2025 el Comité sesioné de manera mensual, atendiendo
y evaluando las solicitudes de auxilio solidario por situaciones de accidente,
calamidad, enfermedad, incapacidad, fallecimiento de familiares y demdas
eventos que afectan la estabilidad de nuestros asociados.

En total se otorgaron 229 auxilios solidarios, por un valor general de
$106.254.400, conforme al siguiente detalle:

TIPO DE AUXILIO CANTIDAD VALOR

ACCIDENTE 22 $8.450.00
CALAMIDAD 13 $8.800.000
ENFERMEDAD 52 $28.476.000
INCAPACIDAD 6 $2.600.000
CELEBRACIONES EUCARISTICAS 3 $250.000
FALLECIMIENTO DE PADRES 110 $54.830.000
RAMOS FUNEBRES 30 $2.484.000
TOTAL GENERAL 229 $106.254.400

Estos auxilios representan el compromiso permanente de la Cooperativa
con el bienestar y acompanamiento oportuno a sus asociados.

Adicionalmente, se desarrolld el taller virtual gratuito “Reconstruyendo mi
sentido de vida”, orientado a brindar herramientas emocionales para
afrontar procesos de duelo y fortalecer el crecimiento personal. Este taller
se realizé6 de manera virtual y gratuita a todos nuestros asociados.




Sheforme del Comere
DE SOLIDARIDAD

En alianza con la Dra. Estefany Trujillo se realizé una campania odontolégica
gratuita dirigida a adultos y nifos, beneficiando aproximadamente a 60
personas con jornadas de limpieza dental preventiva y gratuita en la ciudad
de Cdcuta.

El trabajo social estuvo enfocado en la nifez de comunidades vulnerables en
las zonas donde la Cooperativa tiene presencia. Se realizaron tres eventos en
Cucuta y uno en cada agencia de Ocaia, Toledo, Chindcota, Pamplona y
Bucaramanga, logrando impactar aproximadamente a 1000 nifos con
actividades de recreacion, alimentacion y entrega de regalos navidefos.

La Cooperativa continta fortaleciendo el servicio solidario a través del Fondo
Mutual, mediante el cual, en caso de fallecimiento del asociado, hijos o
conyuge, se reconocen 3 SMMLV y aplicaria también para fallecimiento de
padres en caso de asociaos solteros y sin hijos.

La cooperativa ha tenido un impacto social que trasciende las cifras y se
refleja en el acompafiamiento cercano y oportuno brindado a nuestros
asociados y sus familias en momentos de dificultad. Cada auxilio otorgado
representa un respaldo real que genera tranquilidad, fortalece la confianza
en la Cooperativa y reafirma nuestro compromiso con los principios de
ayuda mutua y responsabilidad social.

Todas las actividades y auxilios otorgados fueron revisados y avalados por el
Consejo de Administracion, garantizando transparencia y adecuada
destinacion de los recursos.

i .
Eoms /g_reﬁl_ﬂ_@:fmf.—_q.
ROSA INES MORALES GUTIERREZ
Presidenta Comité de Solidaridad

MARIA ALEJANDRA{PEREZ BERNAL
Secretaria Comite de Solidaridad
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DE ADMINISTRACION 2025

Cordial y solidario saludo,

En cumplimiento del Estatuto Social y
de la legislacion cooperativa vigente,
me permito presentar ante esta
Asamblea General de Delegados, el
informe de actividades desarrolladas
por el Consejo de Administracion
durante la vigencia, poniendo a su
consideracion los logros alcanzados y
las acciones implementadas en el
marco de nuestra misién y objetivos
institucional orientados al bienestar
de nuestros asociados y sus familias.

Durante el ano 2025 COOMULDENORTE
logré avances importantes a pesar
del desafiante contexto econdmico
del pais, esto redfirmo la
responsabilidad y compromiso de
garantizar el bienestar de los
asociados garantizando el
ofrecimiento de soluciones
financieras accesibles y excelentes
beneficios sociales. En vista que el
entorno econémico nacional estuvo
marcado  por una  importante
desaceleracion de la inflacién y a la
reduccidn progresiva de la tasa de
intervencién por parte del banco de
la republica, permitié una leve

recuperacion del poder adquisitivo
de los hogares colombianos
impacto de manera  positiva
facilitando el acceso a créditos en
nuestro circulo cooperativo.

A lo largo del ano, COOMULDENORTE
se consolidd como una de las
cooperativas con las tasas de
crédito mds competitivas del sector
a nivel regional e incluso nacional,
logrando de esta manera mantener
una sélida puesta en cartera a
través de las diferentes modalidades
de crédito ofertadas.

La acertada gestion y el esfuerzo
conjunto entre la dirigencia de
COOMULDENORTE, la gerenciag, Junta
de vigilancia, Revisoria fiscal,
equipos asesores, miembros de los
comités 'y en especial los
colaboradores de cada una de las
agencias de la cooperativa ademas
de las alianzas  estratégicas
permitieron el alcance de resultados
que fortalecen el crecimiento, la
solidez y la sostenibilidad.
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En su XXIIl aniversario de la cooperativa, el consejo de
administracion relaciona algunos de los logros mds importantes
y relevantes obtenidos en este periodo en la Cooperativa,

entre los que se destacan:

(, Crecimiento sostenido de la base social, alcanzando los 13.299 asociados.

‘/ Crecimiento de los ingresos y excedentes reflejando confianza en el
modelo cooperativo.

( Cumplimiento superior al 90% de las metas e indicadores establecidos

Aumento en la colocacién de cartera, evidenciondo una efectiva.
{f; intermediacién financiera y una respuesta efectiva a las necesidades
de financiacién de los aofiliados.

( Mayor rentabilidad de la cartera y gestidn de riesgo crediticio.

(/ Expansion de beneficios a través de la implementacién de nuevas
tecnologias y plataformas virtuales.

(; Implementacion de nuevas actividades sociales.

(J Ampliacién de cobertura de alianzas estratégicas y convenios
generando mayores beneficios y oportunidades a nuestra base social.




Dentro de las actividades desarrolladas durante el 2025 por el
Consejo se destaca:

( Revision sistemdatica de la ejecucién presupuestal en cada trimestre,

evaluando el cumplimiento de metas financieras.

Andlisis de los informes del comité de riesgos, orientado a evaluar la eficacia
de los controles implementados para la prevencién y gestion del riesgo de
lavado de activos y financiacion del terrorismo, con el propésito de identificar
oportunidades de mejora en los procedimientos, fortalecer los mecanismos
de monitoreo que garanticen la preservacion de la integridad y reputacion de
COOMULDENORTE.

Se proyectaron y aprobaron los acuerdos y reglamentos pertinentes, en

@ coherencia con las acciones, politicas y estrategias definidas por la
cooperativa, asegurando su adecuada aplicacién en los diferentes

comités y dependencias de la cooperativa

Aprobacidon de la adquisicidn de pblizas que protegen a la cooperativa
‘\/; de manera integra, con el fin de salvaguardar el patrimonio
institucional y ofrecer mayores garantias a la base social.

Aprobacion de la contrataciéon del personal requerido para garantizar
( el funcionamiento adecuado de la cooperativa en sus diferentes

agencias, asi como las adecuaciones locativas necesarias para el
desarrollo eficiente y seguro de las operaciones de la entidad.

A manera de proyeccidn, continuaremos promoviendo el crecimiento sostenido de nuestra
base social, con el propoésito de consolidar aln mds las estabilidad y sostenibilidad de la
cooperativa a largo plazo; permitiendo fortalecer su solidez econébmica y acompanfar el
crecimiento del comportamiento crediticio de los asociados, siempre bajo criterios de
prudencia y gestion responsable del riesgo. De igual manera, continuaremos identificando y
explorando nuevos mercados que generen valor y reconocimiento a COOMULDENORTE. Hoy
contamos con una organizacién mds solida para afrontar los desafios futuros y seguiremos
avanzando con el respaldo de nuestra base social, fortaleciendo el sentido de pertenencia y el
cumplimiento de los deberes como dfiliados.

El Consejo de Administracion resalta el compromiso, la labor y entrega de nuestro gerente
Rubén Angel Becerra Arévalo, el equipo de trabajo, colaboradores y coordinadores de cada
una de las agencias; los miembros de los diferentes comités y junta de vigilancia, la revisoria
fiscal, los 6rganos de asesoria externa vy los asociados que en conjunto hicieron posible
afrontar los retos del 2025 para poder seguir adelante con nuestra Cooperativa.

Nuestro mas sincero a agradecimiento a todos nuestros Delegados por su confianza y respaldo
permanente a COOMULDENORTE.

J.ll
A TOLOZA JIMENEZ
Presidenté Consejo de administracion Secretario Consejo de administracion

B



@%/& orte de la
JUNTA DE VIGILANCIA

La Junta de Vigilancia presenta un respetuoso saludo a todos los delegados y
les da la bienvenida a la Asamblea General Ordinaria de Delegados 2026.
En cumplimiento de nuestras obligaciones estatutarias y de los preceptos
legales que rigen a las organizaciones solidarias, nos permitimos presentar el
informe correspondiente a la gestién desarrollada durante la vigencia 2025,
en ejercicio de nuestra funcién permanente de control social y vigilancia.

La labor de la Junta de Vigilancia se enmarcd en el seguimiento a la gestion
administrativa y operativa de la Cooperativa, ejecutada por la Gerencia bajo
las directrices del Consejo de Administracién, velando porque las actuaciones
se desarrollarn en concordancia con los estatutos, los reglamentos internos
y la normatividad vigente. Nuestro propésito ha sido garantizar la
transparencia, el cumplimiento normativo y la adecuada aplicacion de los
principios cooperativos.

Durante el afo 2025, la Junta de Vigilancia se reunié en once (1) sesiones
ordinarias, en las cuales se efectud la revisién y seguimiento a las decisiones
adoptadas por los érganos de administracion, verificando su alineacién con el
marco estatutario y legal. En estas reuniones se analizaron informes de
gestion, resultados operativos y aspectos relevantes para el adecuado
funcionamiento de la Cooperativa.

De igual manera, participamos activamente en las diferentes actividades
institucionales lideradas por la Gerencia, tales como las reuniones
informativas por agencias en los municipios donde la Cooperativa tiene
presencia, la Asamblea General de Delegados, las olimpiadas deportivas
desarrolladas en cada una de las agencias, la celebracion de la Tdmbola de
Amor y Amistad en el mes de septiembre, el programa “Afos Dorados”, que
resalta el valor de la experiencia y la sabiduria de nuestros asociados
mayores, y el Diplomado en Gestidon de Organizaciones Solidarias, espacio
académico que fortalece la formacion en cooperativismo y contribuye al
crecimiento institucional.

En cada uno de estos escenarios, los integrantes de la Junta de Vigilancia
hemos estado atentos a las inquietudes, sugerencias y observaciones
presentadas por los asociados, reafirmando nuestro compromiso con la
mision, vision y valores de COOMULDENORTE. Asimismo, hemos respaldado la
gestion desarrollada por los o6rganos administrativos y de control,
promoviendo la participacion activa de los asociados y delegados en las
actividades y proyectos institucionales.



La Junta de Vigilancia exalta, reconoce y valora el trabajo desempenado por
la Gerencia y el Consejo de Administracién, quienes en el ejercicio de sus
funciones han demostrado compromiso con el desarrollo integral de la
Cooperativa, fortaleciendo sus capacidades financieras, operativas vy
sociales, y consolidando su posicionamiento institucional. Durante la vigencia
evaluada, se evidencié la promocion constante de los valores cooperativos
tales como la solidaridad, la equidad y la ayuda mutua, pilares
fundamentales que orientan el accionar de nuestra organizacion y que se
reflejan en las diferentes actividades desarrolladas en beneficio de los
asociados.

Reconociendo el compromiso y la disposicion permanente de la Gerencia, en
articulaciéon con sus colaboradores y el Consejo de Administracion, para
impulsar el crecimiento sostenido de la Cooperativa, la Junta de Vigilancia
presenta la siguiente recomendacion con el dnimo de continuar
fortaleciendo la gestion institucional:

1.Continuar fortaleciendo los canales de comunicacién con los asociados e
incentivar el uso de las herramientas y proyectos virtuales, especialmente
el sistema de pagos a través de PSE, lo cual permitird mayor agilidad en el
cumplimiento de las obligaciones pecuniarias y contribuird a la
modernizacidn de los procesos institucionales.

Finalmente, la Junta de Vigilancia agradece la confianza depositada para
ejercer esta responsabilidad como érgano de control social, esperando
haber cumplido cabalmente con las funciones asignadas durante el periodo.
Reiteramos nuestro compromiso de continuar trabajondo con
responsabilidad, transparencia y sentido cooperativo en la construccion y
consolidacion de este gran proyecto institucional llamado COOMULDENORTE.

L,ﬁwrz::.

NDREA DEL/CARMEN LUNA GARCES
Presidenta

Kevla Karing Bavkels Bonett

KEYLA KARINA BAUTISTA BONET
Secretaria
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OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 2025

Respetados Delegados:
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En cumplimiento de las funciones asignadas al Oficial de Cumplimiento y en
concordancia con las disposiciones vigentes aplicables al sector solidario, me
permito presentar el informe de gestion correspondiente al afo 2025, relacionado
con la administracion del Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos

y Financiacion del Terrorismo — SARLAFT.

1.ACTUALIZACION DEL MANUAL SISTEMA
DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE
LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION
DEL TERRORISMO.

Durante el ano 2025 se llevdé a cabo la
actualizacién del Manual SARLAFT, de
acuerdo con los lineamientos
establecidos en la Circular Bdsica
Juridica expedida en el afo 2020 por la
Superintendencia de la Economia
Solidaria, con el fin de garantizar que el
sistema permanezca alineado con la
normatividad vigente y con las mejores
prdcticas del sector.

Esta actualizacién contemplé:

e Ajuste de politicas y procedimientos
de debida diligencia.

e Revision y fortalecimiento de la
metodologia de identificacion,
medicion, control y monitoreo del
riesgo LA/FT.

e Actualizacién de los criterios de
segmentacion de asociados,
productos, canales y jurisdicciones.

e Revision de sefiales de alerta y
procedimientos de reporte interno y
externo.

e Clarificacién de responsabilidades
de los 6rganos de administracion,
control y del Oficial de Cumplimiento.

e Actualizacién de la Matriz de riesgo
LAFT.

¢ Actualizacién del elemento de
Infraestructura tecnologica.

2.IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA
BIRISK

En el aflo 2025 se parametrizd e inici6 el
uso de la plataforma tecnolégica BIRISK
como herramienta de apoyo para el
seguimiento, monitoreo y control del
SARLAFT.

Los principales beneficios obtenidos con
su implementacién fueron:
e Automatizacién en la verificacidn en
listas restrictivas y vinculantes.
e Generacion de alertas sobre
operaciones inusuales.
e Consolidacién y trazabilidad de la
informacion.
e Mejora en la gestidon documental del
sistema.
¢ Fortalecimiento de los reportes
internos y regulatorios.
e Consolidacidn electrénica de
operaciones
e Seguimiento de senales de alerta.

marcha de esta
herramienta permite optimizar los
procesos de control y mejorar la
eficiencia en la administracién del riesgo.

La puesta en




3.CONSULTA MASIVA A LISTAS VINCULANTES Y RESTRICTIVAS ANO 2025

Se realiz6 la consulta masiva anual correspondiente al afio 2025 incluyendo:

e Asociados activos.
e Empleados.

e Miembros del Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia y demds érganos de

control.
e Proveedores.

El proceso se efectud a través de la plataforma tecnolégica OPEN RISK, garantizando la
verificacién en listas nacionales e internacionales de control. Los resultados obtenidos
fueron analizados conforme a los procedimientos establecidos en el Manual SARLAFT,
aplicando los protocolos correspondientes en los casos que lo requirieron, dentro de
este ejercicio no se generd seguimiento o gestidén especial, pero si garantizé que se
diera cumplimiento a uno de los debes normativos exigibles por la norma frente a la
consulta anual minima de listas vinculantes y restrictivas.

4.CAPACITACION ANUAL A EMPLEADOS
Y DIRECTIVOS

En desarrollo del plan anual de
capacitacién, se llevé a cabo una
jornada formativa dirigida a
empleados, directivos y miembros de
los o6rganos de administracion 'y
control.

La capacitacion abordd los siguientes
temas:
e Marco normativo vigente del
SARLAFT.
e Responsabilidades individuales
dentro del sistema.
¢ Identificacion de sefales de alerta.
e Procedimientos de reporte interno
de operaciones inusuales o
sospechosas.
e Cultura de cumplimiento y
prevencién del riesgo LA/FT.

Esta actividad fortalecié el conocimiento
institucional y reafirmé el compromiso de
todos los niveles de la organizacion con la
prevencion del lavado de activos y la
financiacién del terrorismo. Se mantiene
como soporte el registro de asistencia y la
evaluacién, dado que es un proceso que
debe ser verificable y certificable como
minimo de forma anual.

5.DIVULGACION DE LA INFORMACION
Reportes internos - seguimiento de
personas expuestas politicamente

Asi mismo, Se efectud el seguimiento
permanente de vinculacion y retiro de
Personas Expuestas Politicamente (PEPS),
conforme a los procedimientos
establecidos en el SARLAFT. Los resultados
de dicho seguimiento fueron socializados
mensualmente ante el Consejo de
Administracién, garantizando la debida
supervision y conocimiento por parte del
oérgano directivo.



Reportes internos — informe trimestral
de oficial de cumplimiento

De forma trimestral el oficial de
Cumplimiento presentd informes al
Consejo de Administracién
documentando la gestidon, avances y
gestiones realizadas en cumplimiento
del SARLAFT.

Reportes externos - Reportes a la UIAF

Se realizd el envio oportuno y dentro de
los plazos establecidos de los reportes a
la Unidad de Informaciéon y Andlisis
Financiero  (UIAF), sin presentarse
novedades ni situaciones que
ameritaran reportes de operaciones
sospechosas  durante el periodo
informado.

Transacciones superiores: Se realizo
reporte con una periodicidad mensual
de las operaciones que por monto
individual igualaron o superaron cinco
millones de pesos y las operaciones que
por sumatoria acumulada dentro del
mes de reporte acumularon o superaron
treinta millones de pesos; los reportes
fueron emitidos en las condiciones vy
fechas estipuladas.

Productos: Se realizd6 reporte con una
periodicidad mensual de los productos
ofrecidos en cada periodo objeto de
reporte con su informacién a detalle
frente a su manejo, asi como se incluye
la informacién de las personas que
dieron manejo a estos; los reportes
fueron emitidos en las condiciones y
fechas estipuladas.

Tarjetas: Se realizd reporte de AUSENCIA
con una periodicidad mensual; los
reportes fueron emitidos en las
condiciones y fechas estipuladas.

COOMULDENORTE
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ROS: se realizd el reporte con una
periodicidad trimestral de ausencia de
operaciones sospechosas dado que no
se genero6 identificacion de
operaciones que hayan recibido la
categoria de sospechosas, aunque es

importante  resaltar, que muchas
operaciones fueron analizadas a
detalle para garantizar  dicha

afirmacion de ausencia.

6.CONCLUSIONES

Se efectud seguimiento y monitoreo
por parte de la Revisoria Fiscal, lo cual
permitid identificar oportunidades de
mejora y ejecutar ajustes preventivos
que robustecen la gestion del sistema.
Este acompanamiento ha facilitado,
ademads, la consolidacion de espacios
de formacién interna que refuerzan la
cultura institucional de administraciéon
del riesgo LA[FT y promueven buenas
prdcticas de cumplimiento en los
procesos.

Las actividades desarrolladas durante
el periodo reportado evidencian el
compromiso de COOMULDENORTE con
el cumplimiento  normativo, la
transparencia  institucional 'y la
adecuada administracion del riesgo de
lavado de activos y financiacion del
terrorismo.

El SARLAFT se mantiene actualizado,
fortalecido y alineado con las
disposiciones regulatorias vigentes,
contribuyendo a la estabilidad,
reputacién y sostenibilidad de la
cooperativa. Estas acciones evidencian
el compromiso permanente de la
cooperativa con la transparencia, la
legalidad y la adecuada gestion del
riesgo.

Atentamente

A dnebdliorS

SARITH DANIELA FAJARDO SOMOZA
Oficial de cumplimiento



Kvelacion
DE RIESGOS

SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS - SIAR

La gestion integral de riesgos constituye un componente transversal de la
administracion de COOMULDENORTE y un mecanismo de soporte para el logro de la
misién social y los objetivos estratégicos. En este marco, la Cooperativa opera un
ciclo de gestion basado en la identificacion, medicién/valoracion, control, andlisis y
monitoreo de eventos, complementado con la mejora continua de metodologias,
herramientas e instrumentos de medicion, y con la definicion de planes de
tratamiento orientados a la prevencidn y a la mitigacion del impacto.

En el desarrollo de su gestidn periddica, COOMULDENORTE ejecuta las fases
definidas para los sistemas de administracién de riesgos implementados, con una
evaluacién integral de exposiciones y escenarios relevantes para la entidad. Este
proceso se realiza conforme a la regulaciéon aplicable, priorizando la evaluacién de
la efectividad del ambiente de control, el seguimiento a hallazgos, y la
sostenibilidad de los mecanismos que soportan una administraciéon consistente y
trazable. En este contexto, se mantiene como principio institucional la continuidad y
fortalecimiento de la funcién de Administracion de Riesgos dentro de la estructura
organizacional.

En linea con las disposiciones de la Superintendencia de la Economia Solidaria para
la implementacién y operacion del Sistema Integrado de Administracion de Riesgos
(SIAR), al 31 de diciembre de 2025 el sisterna continud en proceso de actualizacién
e incorporaciéon a los esquemas de operaciéon y gestion, conforme a las
metodologias y requerimientos regulatorios aplicables. Adicionalmente, se avanzé
en los ajustes y desarrollos contemplados en los cronogramas y lineamientos del
supervisor, incluyendo el despliegue del Modelo de Pérdida Esperada y su marco de
adopcidn con vigencia desde enero de 2025.

Como lineamiento transversal del SIAR, COOMULDENORTE fortalece la cultura de
riesgos y la apropiacién del marco por parte de todos los niveles organizacionales.
Este enfoque busca asegurar una gestion preventiva, estandarizada y medible, con
responsabilidades claras en la identificacion oportuna, el reporte y la ejecucion de
acciones de mitigacion.

El Comité de Riesgos reporta mensualmente al Consejo de Administracion los
resultados de indicadores y de las herramientas de gestion empleadas para la
identificacion, medicién, control y monitoreo. A partir de dichos reportes se
estructuran recomendaciones por sistema, y el érgano de administracion define
ajustes mediante la actualizacidn de manuales, reglamentos y procedimientos,
orientados a optimizar la mitigacién y reducir la exposicibn global de
COOMULDENORTE.



Dentro de los aspectos a resaltar en el 2025 se encuentran:

COOMULDENORTE mantiene el proceso de maduracién del SARLAFT, fortaleciendo el
ciclo de administracion del riesgo (identificacién, medicién/valoracién, control y
monitoreo) y sus componentes habilitadores: marco de politicas, procedimientos e
instructivos; gestion documental; estructura y roles; instancias de supervision vy
control; herramientas tecnolégicas; y estrategias de comunicacion y divulgacion,
conforme al Manual SARLAFT vigente.

Con el direccionamiento del Comité de Riesgos y el apoyo de la Gerencia y el Oficial
de Cumplimiento, se han definido y actualizado las metodologias y lineamientos
para la gestién del riesgo LA/FT, permitiendo la identificacion, evaluacion, control y
seguimiento de los riesgos asociados a la actividad econémica de la Cooperativa.
La documentacion aplicable se encuentra formalmente aprobada y disponible
para consulta.

Durante el 2025 se garantizd la continuidad y efectividad operativa del SARLAFT
como primera linea de defensa frente a LA/FT. En consecuencia, se desarrollaron,
entre otras, las siguientes actividades:
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En el marco de la prevencién del riesgo LA/FT, se reconoce que el recurso humano
constituye un factor critico para la efectividad del SARLAFT. Por lo anterior,
COOMULDENORTE prioriza la capacitacion y sensibilizacion permanente del
personal, orientada a fortalecer competencias, criterios de actuacion vy
responsabilidades frente a la administracién del riesgo, con el fin de reducir la
probabilidad de que la Cooperativa sea utilizada para la legitimacion de recursos
de origen ilicito o para la canalizacién de fondos relacionados con actividades
asociadas a LA/FT.

Adicionalmente, la Revisoria Fiscal efectud seguimiento y monitoreo al sistema, lo
que permitié identificar oportunidades de mejora y adoptar acciones preventivas
para robustecer su operacidén. Este acompafamiento ha contribuido a la
consolidacion de espacios de formacién interna y al fortalecimiento de la cultura
institucional de cumplimiento, promoviendo buenas prdcticas y mayor apropiacion
de los controles en los procesos.

COOMULDENORTE cuenta con una herramienta tecnoldgica de gestion que soporta
la administraciéon del SARLAFT de manera oportuna, documentada y trazable,
facilitando la ejecucién de sus etapas y la operatividad de los elementos que lo
integran. En este contexto, se desarrollan procedimientos definidos por la normativa
y el manual vigente, tales como la debida gestién de PEP, el monitoreo de perfiles y
niveles de riesgo, el andlisis de sefiales de alerta y la administracién de eventos
asociados, asegurando consistencia técnica y evidencia verificable de las
actuaciones de control.

¢ Perfil de Riesgo:
Al corte del mes de diciembre de 2025 se presenta el siguiente escenario frente al
perfil de riesgo inherente y residual del SARLAFT:

De este ejercicio es importante precisar que se estdn monitoreando 9 riesgos
identificados, los cuales, al corte de la vigencia registran ubicacion dentro de las
zonas toleradas por la entidad y se mantiene un control riguroso para evitar que se
trasladen a zonas no permitidas.

Es importante recalcar que, COOMULDENORTE continGa en el proceso de
mejoramiento continuo de su Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de
Activos y Financiacién del Terrorismo.



SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE LIQUIDEZ - SARL

COOMULDENORTE cuenta con el Sistema de Administracion del Riesgo de Liquidez
(SARL) y continGa avanzando en su fortalecimiento y maduracién. Para ello,
dispone de un Manual SARL vigente y de un esquema de medicién periddica
soportado en indicadores que permiten estimar el nivel de exposicidn al riesgo de
liquidez, en coherencia con la metodologia definida y el apetito de riesgo
establecido por la entidad.

Este marco habilita el seguimiento, monitoreo y proyeccién de variables clave
asociadas a la generacion y uso de recursos, tales como el comportamiento de la
caja y bancos (efectivo y equivalentes), los flujos de recaudo de carterq, la
programacion de desembolsos de crédito, la estructura y vencimientos de
obligaciones con terceros cuando aplique, el comportamiento de cuentas por
pagar operativas, y la evaluacién de pruebas de estrés sobre flujos esperados. En
conjunto, estos elementos permiten identificar oportunamente tensiones de
liquidez y mantener niveles adecuados de disponibilidad para atender las
obligaciones de la Cooperativa.

El riesgo de liquidez se entiende como la contingencia de que COOMULDENORTE no
cuente con recursos disponibles suficientes para cumplir oportunamente sus
compromisos, y que deba acudir a fuentes extraordinarias de financiacion o a la
realizacion de activos en condiciones desfavorables, con potencial impacto
econdmico y operativo.

La administracién de este riesgo es critica para la continuidad de la operacion,
considerando que una atencidn inadecuada o extempordnea de obligaciones con
asociados, proveedores, colaboradores, el Estado y demds grupos de interés puede
derivar en afectaciones reputacionales y deterioro de la confianza en la entidad.

En cumplimiento del marco normativo y de los lineamientos internos definidos,
COOMULDENORTE realiza mensualmente la medicion de brechas y posiciones de
liquidez con base en flujos de entrada y salida proyectados, asi como el
seguimiento de indicadores internos de liquidez acordes con su modelo de negocio
(sin captacién de ahorros). En los periodos evaluados, el monitoreo integral
evidencia resultados consistentes con los pardmetros establecidos, manteniendo
niveles adecuados de activos liquidos para respaldar el cumplimiento de
obligaciones y la operacidon ordinaria, incluso bajo escenarios de presion,
fortaleciendo la capacidad de respuesta y la estabilidad financiera de la
Cooperativa.

o Perfil deriesgo de liquidez:




COOMULDENORTE, al registrar una brecha de liquidez acumulada positiva en la
Banda 3 (correspondiente al tercer mes de proyeccion), obtuvo un Valor en Riesgo
de Liquidez (VaR de Liquidez) de cero pesos ($0). Este resultado indica que la
entidad no evidencia una exposicién material al riesgo de liquidez estructural, en la
medida en que los flujos proyectados mantienen una posicion neta favorable
dentro del horizonte evaluado.

La medicion de la brecha de liquidez durante la vigencia 2025 se efectué siguiendo
los lineamientos establecidos por la Superintendencia de la Economia Solidaria en
el Anexo Técnico 03 del Capitulo lll, Titulo IV de la Circular Basica Contable y
Financiera, aunque es importante recalcar que no fue reportada a la entidad de
supervision debido a que este sistema es adoptado por buena practica.

COOMULDENORTE mantiene una politica de liquidez coherente con la dindmica de
su capital de trabajo, asegurando la atencién oportuna de los compromisos de
pago conforme a lo pactado con proveedores, empleados, contratistas vy
obligaciones financieras. Esta gestion se soporta en la elaboracién y seguimiento
de flujos de caja y presupuestos, los cuales se revisan periédicamente para estimar
la posicién de tesoreria requerida y anticipar necesidades de liquidez, facilitando
una administracién preventiva y consistente del riesgo.

El Comité integra y analiza de forma articulada la informacién relacionada con la
colocacién de crédito, la recuperacién y vencimiento de cartera, asi como las
politicas y estrategias asociadas a su comportamiento. De manera
complementaria, evalia los activos financieros, las obligaciones financieras y la
capacidad de endeudamiento, junto con la dindmica de los aportes sociales,
realizando seguimiento a tendencias y variaciones para definir lineamientos vy
acciones de gestidon que orienten la toma de decisiones de la Cooperativa.

Las determinaciones, andlisis y conclusiones del comité se documentan en los
informes que se presentan ante el Consejo de Administracion, garantizando
trazabilidad y evidencia de las decisiones adoptadas.

¢ Indicadores del TituloV

Referente a la medicién con corte al mes de diciembre de 2025, la Cooperativa
presenta el siguiente perfil de riesgo de liquidez:

Luidez Sslruciunal 1 0% J5% A0%
2 Ligquidaz Ciparativa 1005 55 2604 EMD
3 COnCenraciones | 00% 30 %

Total Calificacion de Riesqo 100%



Tras la evaluacion de los indicadores relativos a la gestién del Riesgo de liquidez
(basados directamente de los indicadores estipulados en la CBCF titulo V), se
presenta un perfil de riesgo de liquidez BAJO, lo cual indica que podria presentarse
una BAJA posibilidad de contingencia de liquidez en el corto o mediano plazo.

Finalmente, es importante argumentar que debido a que COOMULDENORTE se ha
preocupado por mantener una dindmica de mejora continua para el SARL, al corte
de Diciembre de 2025, esta administracion se permite argumentar que a través del
Software BiRisk ya se estd gestionando el riesgo, se monitorean las cifras y se le
hace seguimiento histérico y periédico a la liquidez y sus componentes
econdmicos, con el objetivo de anticipar cambios o resultados no esperados por la
cooperativa.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO OPERATIVO - SARO

En el marco del fortalecimiento del Sistema Integrado de Administracién de Riesgos
(SIAR) y como prdctica de buen gobierno, COOMULDENORTE viene adoptando e
implementando el Sistema de Administracion del Riesgo Operativo (SARO) como
un esquema formal para la identificacion, valoracién, control y monitoreo de los
riesgos asociados a procesos, tecnologia, personas y eventos externos.

Si bien su implementacion se desarrolla de manera progresiva, la entidad ha
incorporado lineamientos, metodologias y mecanismos de seguimiento que
permiten gestionar el riesgo operativo de forma consistente con su estructura y
modelo de operacion.

Durante 2025 se avanzd en la implementacion del SARO mediante la formalizacién
y ajuste de politicas y criterios internos, la definicién y aplicacién de herramientas
de gestién (incluyendo la matriz de riesgos y controles), y el fortalecimiento de
actividades de monitoreo y seguimiento soportadas por los responsables de
proceso.

Estos avances permitieron mejorar la trazabilidad de la gestion, la identificacion de
oportunidades de mejora y el establecimiento de planes de tratamiento orientados
a mitigar exposiciones relevantes.

En linea con lo anterior, para 2026 COOMULDENORTE proyecta dar continuidad al
proceso de implementacion y consolidacidn del SARO, priorizando el
fortalecimiento del ambiente de control, la estandarizacién de reportes e
indicadores, la robustez del registro y gestion de eventos e incidentes, y la
capacitaciéon del personal.

Este enfoque busca elevar el nivel de madurez del sistema y reforzar la resiliencia
operativa, la continuidad del negocio y el cumplimiento normativo, preservando la
confianza de los asociados y demds grupos de interés.

Durante el periodo evaluado no se registraron eventos de riesgo operativo
materializados que generaran impacto contable o reconocimiento de pérdidas en
los estados financieros.



¢ Indicadores del Titulo V
Con el fin de definir el resultado desde una perspectiva financiera referente a la

medicidon con corte al mes de diciembre de 2025, la Cooperativa presenta el
siguiente perfil de riesgo Operativo:
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Gestion def Gasto 5% J0% 24%

2 Activo Proguctive 1 (100G a0, 30%
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Total Caificacion de Rlesqgo 4%

Tras la evaluacién de 5 indicadores relativos a la gestién del Riesgo Operativo (basados
directamente de los indicadores estipulados en la CBCF titulo V), se presenta un perfil de
riesgo de Operativo BAJO, lo cual indica que existe una adecuada administracion del gasto
en la operacién en el corto y mediano plazo.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE CREDITO - SARC

Frente a los procesos que integran la gestion del riesgo de crédito y como soporte para la
adecuada administraciéon del Sistema de Administracién del Riesgo de Crédito (SARC),
COOMULDENORTE mantiene la alineacién con los lineamientos normativos vigentes y con su
marco interno documentado y actualizado, el cual se encuentra formalizado en el Manual
SARC, el Reglamento de Crédito y el Reglamento de Cartera, debidamente aprobados por el
Consejo de Administracion, divulgados y puestos a disposicion de los colaboradores para su
aplicacion consistente.

De manera complementaria, COOMULDENORTE ha venido realizando actividades de
seguimiento, revisién y andlisis asociados al modelo de referencia de pérdida esperada, en
el marco de un ejercicio técnico-pedagodgico orientado a comprender su alcance,
requerimientos y efectos potenciales. Estas actividades han incluido validaciones y
revisiones sobre supuestos, variables, consistencia metodoldgica y correspondencia con las
disposiciones regulatorias aplicables, asi como la incorporacién de avances y conclusiones
en informes internos para conocimiento de las instancias de direccién. En consecuencia, a
31 de diciembre de 2025 la entidad no ha adoptado el esquema de pérdida esperada en su
operacién; no obstante, ha fortalecido capacidades y evidencia de andlisis que soportan la
toma de decisiones y la preparacidn para su eventual implementacion conforme a los
parédmetros definidos por la supervision.

En el marco del Comité de Riesgos, COOMULDENORTE realiza seguimiento periédico a la
administracién del riesgo de crédito, fundamentando su gestidon en el conocimiento del
asociado y del codeudor, asi como de las unidades productivas cuando aplique; la
medicién y monitoreo de la capacidad de pago y solvencia; la verificacion de antecedentes
y comportamiento en centrales de riesgo; y el andlisis de garantias de acuerdo con las
politicas vigentes.

En materia de cobranza, se efectla seguimiento a compromisos de pago y se adelanta
acompanamiento mediante alternativas para deudores con dificultades, orientadas a la
normalizaciéon de cartera. Adicionalmente, se ejecutan los procesos de evaluacion de
cartera conforme a las disposiciones normativas impartidas por la Superintendencia de la
Economia Solidaria.



¢ Indicadores del TituloV

Referente a la medicién con corte al mes de diciembre de 2025, la Cooperativa
presenta el siguiente perfil de riesgo crédito:

1 Carlera en Riesgo 100% 3o 5%
2 Cartera en Mora 1005 Jo% 30
3 Coberiura b2%, b% 9% :
4 Comportamisnto Carlera [ 115 | 5% | 5% MD
o ompartamiento Carera en Riesoo 25%% |0P% 2
Tolal Calificacion de Riesgo oG

Tras la evaluacion de los indicadores relativos a la gestion del Riesgo Crédito
(basados directamente de los indicadores estipulados en la CBCF titulo V), se
presenta un perfil de riesgo crédito BAJO que indica que existe una BAJA posibilidad
de una contingencia por el no pago oportuno de las obligaciones por parte de los
asociados deudores en el corto plazo.

Las etapas y elementos del Sistema de Administracién del Riesgo de Crédito se
mantienen consolidadas en el Manual SARC; se cuenta con manuales y
reglamentos para el servicio de crédito y cartera, actualizados en el marco de la
implementacion de este sistema. Los procedimientos para la gestion de las
diferentes etapas del ciclo del crédito se actualizaron para garantizar un eficiente
proceso de otorgamiento, seguimiento y recuperacién de la cartera.

e Comportamiento de la cartera

T O, R, O
i L%, FoW O o g
e, r
1di Tl
§ 39 0, s o T '___.-"
107 Dxdd, 00 e T . il
LR : -
1 11100, I, __..__; -
¥ 11 D, FOC e
& 2,
1 D,

-

- I R S R N S R S N R I P N
F LTSI TES e"'*’w' F A FET

Durante 2025 la cartera mantuvo una senda de crecimiento sostenida, con una
aceleracion marcada en el segundo semestre. En el primer semestre de 2025 el aumento
fue progresivo y relativamente moderado; sin embargo, a partir de julio—septiembre se
observa un repunte mds pronunciado, con incrementos mensuales superiores a los
registrados en la primera mitad del afio, lo que llevd a que el cierre de diciembre de 2025
se ubicara alrededor de $45,7 mil millones, consolidando un crecimiento interanual (dic-
2024 vs dic-2025) cercano al 35,34%.

En conjunto, el comportamiento de 2025 refleja un proceso de expansion mds dindmico de
la cartera, manteniéndose por encima de la tendencia hacia el tramo final del afo.



e Morayriesgo

INDICADDR DE RIESGD INDICADDR DE MORA

s 3 ] =
x've nly

i wria b e g o fa v G F e aadery b o O e Meieaw e Wi

Durante 2025, tanto el Indicador de Cartera en Riesgo (ICR) como el Indicador de
Mora >30 dias (altura de mora) mostraron un comportamiento relativamente
estable, con variaciones acotadas a lo largo del afo y una mejora al cierre. EI ICR se
ubicdé en torno a un nivel promedio cercano al 3,27%, presentando una leve
disminucién durante la mitad del afo y un repunte en el cuarto trimestre (con
maximos alrededor de octubre—noviembre), para finalmente cerrar diciembre a la
baja. De forma consistente, la mora >30 dias se mantuvo en niveles controlados,
con un promedio cercano al 2,59%, una dindmica similar de ligero aumento hacia
el Ultimo trimestre y una reduccidon marcada en diciembre, lo que sugiere una
normalizacién del comportamiento de pago y un cierre de ano mas favorable en
calidad de cartera.

e Gestiondel SARC

COOMULDENORTE se ha preocupado por mantener una dindmica de mejora
continua para el SARC, al corte de Diciembre de 2025, esta administracion se
permite a referir que a través del Software BiRisk se estd gestionando el riesgo, se
monitorean las cifras y se le hace seguimiento histérico y periédico a la cartera, con
el objetivo de anticipar cambios o resultados no esperados por la cooperativa.

COOMULDENORTE ha trabdjodo mes a mes en la administracion del SARC,
evaluando estrategias de mejora para fortalecer sus resultados desde la gestion
del Riesgo de crédito, por lo tanto es importante mencionar que cada componente
adoptado por COOMULDENORTE ha permitido que las fases de otorgamiento,
seguimiento y recuperacion sean dindmicas y adecuadas, por otra parte
COOMULDENORTE continta en la gestidn de mejora continua de su sistema SARC.



OTROS SEGUIMIENTOS
¢ Indicadores del Titulo V

Realizando el seguimiento de los indicadores del titulo V se presentd el siguiente
perfilamiento desde el andlisis del riesgo de Capital y Rentabilidad.
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Tokal Casficacion de Riesgo

Tras la evaluaciéon de 6 indicadores relativos a la gestion de Capital y Rentabilidad,
con corte al mes de Diciembre de 2025, presenta un perfil de riesgo crédito BAJO,
que indica que existe una ESCASA posibilidad de una dificultad de Capital y
Rentabilidad.

e Enfoque para este 2026

Para 2026, COOMULDENORTE orientard la evolucién del SIAR hacia un modelo
integral, dindmico y basado en informacién, fortaleciendo su capacidad de
anticipacién y respuesta. Esta necesidad se explica por la regulacion vigente y por
los principales impulsores de riesgo identificados en 2025 en el sector cooperativo
financiero: presion sobre la calidad de la cartera y el deterioro, retos en la gestién
de liquidez derivados de una oferta mds competitiva, y aceleracion de iniciativas
de transformacioén tecnolégica como habilitador de eficiencia, continuidad vy
confianza del asociado.
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